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THONG BAO

V¢é viée m&i tham dy 16p huén luyén “Tiép cln cai tién chét lwgng bénh vién theo
chu trinh Plan — Do — Check — Act — Phan co ban” va 16p “Cong cu quan ly chat
lwgng bénh vién — Phin co ban”

Can cir Quyét dinh s6 492/QD-BYT ngay 17/02/2012 ctia B6 Y té vé viéc cép ma
chirng nhén dao tao lién tuc cho cac don vi tham gia cong tac dao tao can bd y té;

Cian cir Quyét dinh sb 2026/QD-SYT ngay 06/5/2022 ctia S& Y té vé viéc ban hanh
04 chuong trinh va tai li€u dao tao lién tuc “Quéan ly chét lugng” do Bénh vién Nhi Pdng
1 bién soan;

Nhim gép phin t6 chirc t6t viéc trién khai Théng tu 19/2013/TT-BYT ngiy
12/7/2013 ctia Bd Y té vé viéc huéng din quan Iy chit hrong dich vu kham chita bénh,
dac biét khuyén khich cdc hoat dong cai tién chét Iugng lién tuc tai cic co sd y té. Nhim
cung cAp kién thirc va phat trién k§ nang c4 nhan cta nhén vién y té chuyén trach vé quan
Iy chit lugng. Bénh vién Nhi Ddng 1 mé 16p hudn luyén “Tiép cin cai tién chét lwgng
bénh vién theo chu trinh Plan — Do — Check — Act — Phén co ban” va “Cong cu quan
Iy chit lwgng bénh vién — Phin co ban” voi thong tin chi tiét nhir sau:

1. Léop Tiép cin cai tién chit hrong bénh vién theo chu trinh Plan — Do — Check —
Act — Phin co ban

Nhim giip cho cic hoc vién chua duge ddo tao co ban vé cai tién chét luong, 14n
dau tiép can phuong phép cai tién chit luong theo dinh héng 1am viée nhém. Khi hoan
thanh khoéa hoc hoc vién c6 thé 1ap ké hoach cai tién chit lugng theo nhém nhé nhim giai
quyét cac vin d& chét huong wu tién cia mdi khoa/phong/bénh vién theo timg vi tri viée
lam.

- Nim duge khai niém vé chit luong, cac chiéu hudéng chét lugng dich vu y té, cac
nguyén tic cai tién chét luong, hudng tiép can cai tién chét luong theo chu trinh
Plan Do — Check — Act, cic cong cu quén ly chét luong cb dién & mitc co ban va
tinh hudng ap dung thudng gip

- C6 kha nang trién khai cac hoat dong cai tién chit Iugng theo nhom nhé, tir viée
x4c dinh van dé chit lugng wu tién, 1ap ké hoach cai tién, thuc hanh céc céng cu co
ban trong cai tién chét luong, phat trién k¥ ning lam viéc theo nhém nhé

- Biét dinh hudng cho cdc nhom cai tién td chirc trién khai thi diém trén thuc tién
nhim hoan thién k§ nang trién khai ké hoach cai tién chét lugng

- Nhén thic duge tAm quan trong cua cai tién chét Irong lién tuc nhim duy tri va
ning cao chét lugng dich vu



Biét dwoc loi ich va ap dung dwoc phuong phép diéu phéi truc quan MetaPlan

- Minh hoa, tmg dung dugc cic yéu cdu cua lugng dich vu y té, biét duoc cac
nguyén tic quan ly chét lugng
Thiét lap dugc hé théng cai tién chét luong, chi sb chat lugng

Lap dugc @ an cai tién chét lugng nit gon theo c4 nhan hay nhém nhé
Thoi gian hoc: 03 ngay — 24 tiét hoc (20/7/2022 — 22/7/2022)
Khai giang vao ltc 08 git 00 thir Tu, ngay 20 thang 7 nam 2022

Poi twgng: Hoc vién t6t nghiép cac chuyén nganh y, dugc, diéu dudng, ky thuat
vién y hoc, nit hd sinh tir trinh d3 dai hoc hodc cir nhén cao ding try 1én. Riéng diéu
dudng c6 thé chon tir diéu dudng trung hoc tré 1én. Déi véi cac chuyén nganh khac cé
thé tham gia chuong trinh dao tao, nhung tot nhét cin co thoi gian cong téc tai bénh vién
(khuyén céo tir 1 ndm) d& c6 di kién thirc thyc tidn vé hé théng clia co s¢ cung cp dich
vu y té hoic tham gia ciing nhém da nganh.

Hoc vién ding ky theo nhém (i 4 dén 7 thanh vién/nhém) va ding ky kém ndi
dung muén cai tién theo timg don vi (bdt bujc). Nhém truedng khuyén khich 1a trudmg,
phé khoa/phong, diéu dudng trudng, ky thuat vién trudng khoa, trudng don vi, thanh vién
trong mang ludi quén ly chét lugng bénh vién.

S6 lrong: 28 hoc vién/16p
2. Lép Coéng cu quan ly chit lrgng bénh vién — Phin co ban

Nhim gi6i thiéu cac cdng cu thuong ding, lgi ich, cc tinh hubng thudmg 4p dung
va ky nang sir dung cac cdng cu hoat dong cai tién chit lwong gap trong céc co sd'y té.

- Biét dwoc khai niém, loi ich, xir Iy dwoc tinh hudng va quy trinh ap dung céc cong
cu thuomg diing trong quan Iy hoat ddng, quan ly chét lwong, cai tién chit lrong

- Phat trién k§ nang thuc hanh viéc chon lua 4p dung cic cong cu quan 1y vao cong
viéc hing ngay

- Nhan thirc dugc tim quan trong ciia sir dung cc cong cu quan ly chét lugng nhim
thue hién dinh huéng quan trj dwa vao bing chimg

- Trinh bay dugc khai niém, ddu hiéu nhan biét dir lidu bit thuong, 4p dung céc tinh
hudng ctia biéu db con chay (run chart)

- So sanh dugc su khic biét giita biéu dd con chay va biéu dd kiém sodt (control

chart)
- Phan biét dugc bang kiém va bang kiém tra, biét phén tich va thiét ké bang kiém
tra

- Néu dugc cac {mg dung cia phén tich Pareto trong quén tri (quy tic 80/20), thuc
hanh phén tich Pareto trén Excel

- Biét duoc cong dung va ng dung cuia biéu db nguyén nhéin — két qua (Ishikawa)
va phuong phap 5 — Why, cdy quyét dinh hanh dong (Quality driver diagram) va
m6 hinh héa hé théng (System modeling)



- Biét m6 hinh héa qué trinh hoat déng ciia so dd tién trinh (Flowchart), cac biér
thé.
Thi gian hoc: 03 ngay — 24 tiét hoc (25/7/2022 — 27/7/2022)
Khai giang vao hic 08 gid 00 thir Hai, ngay 25 thang 7 ndm 2022
Péi twong: Hoc vién tdt nghiép tit ca chuyén nganh y, duge, didu dudng, ky thujt
y hoc, ntr hd sinh (hodc cac chuyén nganh khac nhung cdng tic tai cdc co s& y t&) tir trinh
d6 cir nhén cao ding trd 1én. Riéng didu dudng c6 thé chon tir diéu dudng trung hoc trd
lén.
Kinh nghiém thuc tién: khong bét budc, khuyén khich hoc vién da co trai qua kinh
nghiém thuc tién tai cdc co s& y té 3 nim tré 1én.
S6 lwgmng: 30 hoc vién/16p
> Dia diém hoc: Héi truong ting 12 trung tdm ddo tao Y khoa — Trung tim Tim
mach — Bénh vién Nhi Pdng 1, s6 532 Ly Thai T4 Phudng 10, Quin 10, TP. HCM
(giri xe tai cdng sb 6)
> Ding ky: hoc vién c6 thé dang ky bing mét trong hai cich sau:
- Lién hé truc tiép Pon vi Pao tao lién tuc, dién thoai ban (028) 3834 8090 hoic
ThS.YTCC. L& Thj Triic, sb dién thoai 093 789 7831, trong gir hanh chanh.
- Ping ky truc tuyén tai website bénh vién www.nhidong.org.vn (Click vao duong
link “Ding ky tham du c4c 16p hudn luyén™).
> Hoc phi: 3.500.000 ddng/hoc vién/mdi 16p (Ba triéu nim tram nghin déng).
Hoc vién c6 thé ndp hoc phi bang mét trong hai cach sau:

+ Céch 1: Chuyén tién qua Ngin hang
Chui tai khoan: Bénh vién Nhi Pdng 1
S:é tai khodn: 1210 0008 0230 — Ngéin hang Céng Thuong Viét Nam — Chi nhanh
10. S6 111 — 121 Ng6 Gia Ty, Phuong 2, Quéin 10, TP. HCM. (Hoc vién vui long
chuyén khoin diing sé tai khoin dwgc cung cip & trén néu chuyén sai tai khoan sé
khéng dugc hoan lai hoc phi)
> Ding ky tham du 16p: Tiép cén cai tién chit lrgng bénh vién theo chu trinh
Plan - Do - Check — Act — Phin co ban theo ct phdp: “Ho va tén_ PDCA_Sé dién
thoai”
Vi du: Nguyén Vin A, dién thoai 0123456789, chuyén khoén ghi ndi dung nhr sau:
“Nguyen Van A PDCA 0123456789”
> Ding ky tham du 16p: Céng cu quén Iy chit hrgng bénh vién — Phin co ban
theo cti phap: “Ho va tén _QLCL_ S6 dién thoai”
Vi du: Nguyén Vin B, dién thoai 0123456789, chuyén khoan ghi n6i dung nhu sau:
“Nguyen Van B_QLCL_0123456789”



Hoc vién mang theo Uy nhiém chi néu chuyén khoan tai ngin hang hogc chup lai
man hinh dién thoai khi giao dich thanh cong qua Internet Banking va cung cép thong tin
xuft héa don vao ngay khai giang 16p hoc.

+ Céch 2: Nop truc tiép tai Pon vi dio tao lién tuc vao ngay khai giang 16p hoc.

Luu y: Hoc vién khi dén tham du 16p huén luyén cin mang theo Cong vin cir d&i
hoc hoac Gidy gidi thiéu cia don vi dang cong téc, 01 anh 3x4, 01 anh 4x6 (dnh chup
trong khodng thoi gian 6 thdng, sau méi dnh ghi r3 thong tin Ho tén, Ngdy thdng nim
sinh, Pon vi céng tdc). Pon vi cir hoc vién dén tham dy 16p hudn luyén sé& thanh toan tht
ca chi phi dn, &, di lai va cac chi phi khac phat sinh trong thoi gian hoc tip theo quy dinh
hién hanh.

Moi chi tiét xin lién hé DPon vi Pio tao lién tuc — Bénh vién Nhi Péng 1, dién thoai
(028) 3834 8090.

Tran trong./. Wi

Noi nhén: GIAM POC
- Cac BV Quin/Huyén tai TP. HCM;
- Cac BV PK tinh, thanh phé, khu virc; “,
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